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Service-Level-Agreement (SLA) Domains, E-Mail, Webhosting  
und SSL-Zertifikate für TB-ITF Kunden aus Deutschland 
 
 

Sehr geehrte Kundin, 
sehr geehrte Kunde, 

als „TB-ITF“ (www.tb-itf.de) Kunde sind Sie jederzeit in guten 
Händen. Neben den umfangreichen Leistungen der einzelnen Ta-
rife gem. Leistungsbeschreibung und den Regelungen gem. unse-
ren AGB bieten wir Ihnen weitere, umfangreiche Serviceleistun-
gen an. Die wichtigsten Punkte haben wir in diesem „SLA" für Sie 
übersichtlich zusammengefasst. 
 

 Hosting aus Deutschland! Firmensitz und alle Rechenzen-
tren befinden sich in Deutschland. 
 

 Erstklassige Internetanbindung: Alle unsere Rechenzen-
tren sind mehrfach redundant an verschiedene wichtige 
deutsche Knotenpunkte (z. b. DeCIX) angebunden. 
 

 Unterbringung aller Server in professionellen Rechenzen-
tren mit Klimatisierung, Brandschutz und Zutrittskon-
trolle. 
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 Umfangreicher Spam- und Virenschutz für Ihre E-Mails 
ist in allen Tarifen mit E-Mail-Postfächern automatisch 
und für jedes Postfach inklusive - ohne zusätzliche Be-
rechnung! 
 

 Direkte Domainregistrierung in Sekundenschnelle: Wir 
haben eine direkte Verbindung zu einer Registrierungs-
schnittstelle von unserem Partnerfirma. Dadurch können 
wir Ihnen einen bestmöglichen Domainservice anbieten. 
 

 Telefonservice zum Ortstarif aus Deutschland. Keine teu-
ren Sonderrufnummern sondern eine Telefonnummer 
von unseren Bürostandort in Bayreuth. 
 

 Kostenloser 24/7-E-Mail-Service für sämtliche Unterneh-
mensbereiche (Kundenservice, Technik, etc.) bei einer 
schnellstmöglichen Erstreaktionszeit von 1 - 24 Stunden 
an Arbeitstagen. 
 

 Individuelle Hilfestellung und Unterstützung; z. B. ein-
spielen von Daten, Migration von Datenbanken, Massen-
domainbestellung, usw. 
 

 Automatisches Monitoring aller Systeme und zusätzlich 
für Ihre virtuelle Systeme und wichtiger Dienste. Auf 
Wunsch erfolgt hier auch eine automatische Benachrich-
tigung und autonomes Eingreifen unseres Bereitschafts-
dienstes. 
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 Zeitnahe Bereitstellung von Statusmeldungen und Infor-
mationen bei Einem Ausfall und Wartungsmeldungen 
unter status.tb-itf.de. 
 

 Verfügbarkeit der von uns angebotenen Dienste von min. 
99,5 % pro Jahr und Dienst. 
 

 Auf Wunsch anteilige Rückerstattung der monatlichen 
Tarifgrundgebühr, sofern die o.g. Verfügbarkeit im Jah-
resmittel unterschritten wird. 
 

 Nutzung redundanter Systeme soweit technisch möglich 
und wirtschaftlich sinnvoll zur Minimierung des Ausfallri-
sikos. 
 

 Nutzung qualitativ hochwertiger Komponenten und Sys-
tembestandteile (z. B. Intel-Prozessoren) zur Minimie-
rung des Ausfallrisikos. 
 

 Absicherung der Serverfestplatten mittels RAID 1 (Daten-
spiegelung) zur Minimierung des Ausfall- und Datenver-
lustrisikos. 
 

 Erstellung täglicher Backups mit einer Vorhaltedauer von 
bis zu drei Kalendertagen zur kostenfreien, automati-
schen Wiederherstellung Ihre Daten bei durch uns ver-
schuldetem Datenverlust. 
 

 Zusätzliche kostenpflichtige Optionen wie Zusendung ei-
nes „DVD-Backup“ mit den gesamten Daten Ihres Webs-
paces oder Migration bestehender E-Mail-Postfächer. 
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 Automatische Leistungsanpassung des von Ihnen ge-
nutzten Tarifes bei für Neukunden des jeweiligen Tarifes 
eingeführten Neuerungen und Funktionserweiterungen 
(„Upgrade-Garantie"). 
 

Wir laden Sie ein, unsere Angebote und Serviceleistungen zu tes-
ten. Für Fragen und Anregungen stehen wir Ihnen per E-Mail un-
ter support@tb-itf.de zu Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen 

 

Tobias Bauer 
Inhaber 
Tobias Bauer – IT- und Funkdienstleistungen 
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